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Cl@ve es un sistema dirigido a unificar y simplificar el acceso online de los
ciudadanos a los servicios online de las administraciones publicas.

En concreto, la opcidn Cl@ve PIN esta dirigida a usuarios con un acceso
esporadico a este tipo de servicios.

En esta guia te mostraremos codmo registrarte y hacer uso de la aplicacion
web para la obtencion de los cédigos de acceso.

e Antes de nada, lo primero es registrarse en el sistema. Puede
realizarse presencialmente en las oficinas de la Agencia Tributaria o
desde Internet.

En este tutorial optaremos por la solicitud sin Certificado digital.
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
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“ Introduzca su DNIFNIE

I—

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI
Permanente)

dd/mm/aaaa

Requerira el DNI o NIE

y la fecha de validez.
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e Una vez validados los datos introducidos nos ofrecera

dos opciones de autenticacidn para realizar el registro:
mediante una carta de invitacidon al domicilio fiscal o a
través de videollamada.

Registro en Cl@ve

DNI:
Pulsando aqui solicitamos el envio

postal de una carta con el cddigo CSV
¢ Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicil que usaremos durante el registro.

Si, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada

Puede registrarse en Ci@ve mediante una carta de invitacion:

Pulsar aqui para iniciar una videollamada de
autenticacion. En este caso nos requeriran el DNI
o NIE y el teléfono que asociaremos a Cl@ve.

e Si se opta por la carta,
una vez llegue hay que Registro en Ci@ve
volver a entrar en la ONI-

pagl na |nd|cand0 que Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion recibida en su d
ya se dispone de ella e

introducir el cddigo CSV.

O No tengo carta, envieme una carta de invitaciéon a mi domicilio fiscal

A continuaciéon solicitara u Registro en Cl@ve
los datos de contacto para ONi:
CO m pleta r eI reglst ro Localice el Cédigo Segure de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figurs

" Codigo Sequro de Verificacion (CSV)
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e Si se opta por la videollamada, la web nos ofrece
realizar una prueba para comprobar que nuestro
dispositivo es compatible.

Alta en Cl@ve por Videollamada

Para utilizar este servicio se puede acceder desde un dispositivo mévil o bien desde un ordenador con camara, micréfono y altavoces.

Antes de continuar, puede efectuar una videollamada de prueba para comprobar que su dispositivo esta preparado, pulsando en el siguiente
botén,

Tenga en cuenta que si esta prueba no funciona, el operador no le podra atender. Si fuera asi, revise la ayuda hasta conseguir que le funcione,

o cambie de dispositivo.
Videollamada de prueba

Accedera a la Sala de Espera del operador que se le asigne que le dara acceso cuando llegue su turno.
Si decide acceder a este servicio se le informara del tiempo medio de espera actualmente.

Tenga listo su DNI o NIE que debera mostrar al empleado pidblico para identificarse. En caso de utilizacidn del NIE deberan mostrar también su
pasaporte

También debera tener a mano el teléfono que quiere utilizar en Cl@ve.

Recuerde que este servicio solo se puede utilizar para actuar en nombre propio y no es posible el alta de menores de edad (deberan acudir de
forma presencial a una oficina de Registro de Cl@ve).

El horario de atencion del servicio de videoasistencia sera de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 v de 15:00 a 18:00. (Horario neninsular).
Acceso a videoasistencia

HIF:

Nombre:

Serviclo: Tramiles de asistencia por videcllamada

En cumplimiento de ka Ley Organica 372018, de Proleccion de Da

A continuacion nos pasarda a

Se informa que los dabos personales que va a faclitar seran tratad

u na Sa Ia de eS pera h asta q ue |“'.':ﬁﬂd3u de los documenios elecironicos en las relaciones realiz
haya un operador disponible. e e TR I P IRt

Espere a ser atendido;
Tiempo estimado de espera: 2 minutos.

El tiempo estimado se actualizard en: 14 seg.

Al establecer la videollamada el
operador comprobara nuestra

documentaCién y el te|éf0n0 de Obsenvaciones (en caso de abandonar)
contacto. Si todo es correcto el

. / . ATENCION: una vez que se le asigne Operador y acce,
registro quedara realizado. ey
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e Una vez registrados, una forma de obtener la clave facilmente
es utilizar la app Cl@ve PIN.

La app esta disponible para teléfonos giﬁ:’ﬁ;ﬂ
Android e I0S. Hay que instalar la

apicacion Cl@ve PIN de la Agencia
nstalar
Tributaria.

Activar dispositivo

B e e : S
G Para activar la aplicacion hay que
introducir los datos identificativos
DNIy fecha de validez.

CAMBIAR N° TELEFONO

Tenga en cuenta que la validez del cadigo de

activacién es de 10 minutos A Continuacién la app enviard un
codigo de activacién por SMS que
tendremos que introducir en la
aplicacion.

Dispondremos de 10 min para

realizar la operacion.
Codigo de activacion

ACTIVAR DISPOSITIVO
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e Ya esta todo preparado. Ahora, cuando vayas a realizar una
gestion administrativa online, tras identificarte, llegaras a una
ventana como esta.

Autenticacion por Cl@ve PIN

Pulsa en el botdn Obtener Ci@ve PIN

“Obtener PIN”. -

[1 Deseo personalizar mi cédigo

Cl@ve PIN 2]

B Ticne disponible un PIN
([ Tiene disponible un

Tiempo de caducidad del PIN

PRZ e En la app Cl@ve PIN

| copIAR | recibiras el cddigo a
introducir en la web.

PlN. @ o e ﬂ

Cl@ve PIN Gestiones Informacién Comacto Ajustes

-

G ¢Tienes alguna duda?
\ TeGestionamos  ~y5lta nuestra web
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